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Komp

Huvudfunktioner

P& denna sidan hittar du en kort introduktion till huvudfunktionerna:

S
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&

Behover du hjalp? Besék help.komp.family

Bilder och
meddelanden

Skickade bilder och meddelanden
visas i ett kontinuerligt bildspel
pa enheten tillsammans med
bilder och meddelande som
familjen skickat. Du kan vilja
bade start- och sluttid.

Du kan lagga till text pa bilderna.

Videosamtal

Om Komp ar paslagen ar det mojligt
att ringa videosamtal.

Nar du ringer till Komp kopplas
samtalet upp automatiskt efter 10
sekunder. Anvandaren kan valja
att inte ta emot samtalet genom
att stdnga av Komp.

Nedrakningstiden kan justeras under
Hantera > Valj Komp >
Videosamtal > Nedridkning
videosamtal

28


https://help.komp.family/sv/om-komp

Komp

Vilolage

| vilolage kan du schemalagga
en tid da skdrmen ska stédngas

av.

Det ar fortfarande méjligt att
genomfdra videosamtal nar
Komp ar i vilolage.

Vaderuppdatering

Visar dagens och morgondagens
vaderprognos.

Klocka

Komp har en klocka med
dyngsorientering som kan
anpassas alla behov. Du hittar
detta under Klocka i webbportalen.

Om flera Komp ska ha samma
klockinstallningar kan du skapa en

mall som kan ateranvandas.
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Kalender och paminnelser

Genom kalenderfunktionen i webbportalen kan du skapa aktiviteter
som visas pa Komp. Ldgg enkelt in rutiner, besok eller andra viktiga
handelser. | samband med att aktiviteten startar kan man lagga in en
notis som visar att aktiviteten strax startar.

P4 Komp visas en dagsplan som ger en 6versikt Over dagens
handelser. Det ar mojligt att stanga av den under Hantera om du inte
vill att den ska visas.

Du hittar kalenderfunktionen under Kalender i webbportalen.

Vanliga fragor

Jag har inte fatt en inbjudan 6ver mail

m
Fysioterapi med
Lisbeth

Om du inte har fatt ndgon inbjudan till Komp Pro dver mail sa rekommenderar vi dig att kolla din

skrappost. Om problemet kvarstar, vanligen kontakta din administrator for att se till att e-

postadressen ar korrekt.

Hur gor jag Komp-enheten redo fér en ny anvandare?

Ibland blir det nédvandigt att radera allt innehall och installningar pa en Komp. Ett exempel ar om

Komp ska flyttas fran en anvandare till en annan. Du kan enkelt I16sa detta i webbportalen.

Ga till Hantera och valj den Kompen du vill radera innehallet pd. Langst ner finns det mojlighet att

Aterstill denna Komp. Fyll i de delarna som du 6nskar att radera och klicka Starta.

Vilken webblasare stoder webbportalen?

Webbportalen stoder de senaste versionerna av féljande webblasare:

Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera. Webbportalen kan fungera i andra webbldsare som vi inte

stoder, men vi kommer inte att aktivt ta emot frdgor eller genomféra dtgdrder for problem som

uppstar i dldre versioner.

Jag har bytt mailadress, hur andrar jag?

Vi hjdlper dig att byta mailadress. Ta kontakt med oss pa support@komp.family sd hjalper vi dig

vidare.
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Se vara fullstandiga villkor har:

Komp och integritetsskydd:
https://komp.family/terms-and-conditions/

Komp Pro anvandarvillkor:
https://komp.family/legal/

Integritetspolicy:
https://komp.family/privacy/

C€

Europeiska Unionen— Avfallshantering

Symbolen ovan visar att din produkt och/eller dess batteri ska kasseras separat fran
hushallsavfallet enligt lokala lagar och férordningar. Nar denna produkt har natt sin
livslangd, ska den levereras till en insamlingsplats som utsetts av lokala myndigheter. Den
separata insamlingen och atervinningen av din produkt och/eller dess batteri hjalper till
att bevara naturresurser och sakerstaller att den atervinns pa ett satt som skyddar
manniskors halsa och var miljo.
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‘ Se till att ha serienummer pa Komp framme nar du kontaktar oss.
Du hittar det pa baksidan av din Komp.
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