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Huvudfunktioner
På denna sidan hittar du en kort introduktion till huvudfunktionerna:

Komp
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Bilder och 
meddelanden 
Skickade bilder och meddelanden 

visas i ett kontinuerligt bildspel 

på enheten tillsammans med 

bilder och meddelande som 

familjen skickat. Du kan välja 

både start- och sluttid.

Du kan lägga till text på bilderna.

Videosamtal

Om Komp är påslagen är det möjligt 
att ringa videosamtal. 

När du ringer till Komp kopplas 

samtalet upp automatiskt efter 10 

sekunder. Användaren kan välja 

att inte ta emot samtalet genom 

att stänga av Komp. 

Nedräkningstiden kan justeras under 
Hantera > Välj Komp > 
Videosamtal > Nedräkning 
videosamtal

https://help.komp.family/sv/om-komp


Viloläge

I viloläge kan du schemalägga 

en tid då skärmen ska stängas 

av. 

Det är fortfarande möjligt att 
genomföra videosamtal när 

Komp är i viloläge.

Väderuppdatering 

Visar dagens och morgondagens 

väderprognos.

Komp
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Klocka 

Komp har en klocka med 
dyngsorientering som kan 
anpassas alla behov. Du hittar 
detta under Klocka i webbportalen.

Om flera Komp ska ha samma 
klockinställningar kan du skapa en 
mall som kan återanvändas. 

https://help.komp.family/sv/knowledge/vilol%C3%A4ge
https://help.komp.family/sv/knowledge/hur-aktiverar-jag-v%C3%A4dret-i-komp
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Kalender och påminnelser  
Genom kalenderfunktionen i webbportalen kan du skapa aktiviteter 
som visas på Komp. Lägg enkelt in rutiner, besök eller andra viktiga 
händelser. I samband med att aktiviteten startar kan man lägga in en 

notis som visar att aktiviteten strax startar.  

På Komp visas en dagsplan som ger en översikt över dagens 
händelser. Det är möjligt att stänga av den under Hantera om du inte 
vill att den ska visas.  

Du hittar kalenderfunktionen under Kalender i webbportalen. 

Vanliga frågor 
Jag har inte fått en inbjudan över mail 
Om du inte har fått någon inbjudan till Komp Pro över mail så rekommenderar vi dig att kolla din 
skräppost. Om problemet kvarstår, vänligen kontakta din administratör för att se till att e-
postadressen är korrekt.  

Hur gör jag Komp-enheten redo för en ny användare? 

Ibland blir det nödvändigt att radera allt innehåll och inställningar på en Komp. Ett exempel är om 
Komp ska flyttas från en användare till en annan. Du kan enkelt lösa detta i webbportalen.  

Gå till Hantera och välj den Kompen du vill radera innehållet på. Längst ner finns det möjlighet att 
Återställ denna Komp. Fyll i de delarna som du önskar att radera och klicka Starta.  

Vilken webbläsare stöder webbportalen?  

Webbportalen stöder de senaste versionerna av följande webbläsare:  

Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera. Webbportalen kan fungera i andra webbläsare som vi inte 
stöder, men vi kommer inte att aktivt ta emot frågor eller genomföra åtgärder för problem som 
uppstår i äldre versioner.

Jag har bytt mailadress, hur ändrar jag?  

Vi hjälper dig att byta mailadress. Ta kontakt med oss på support@komp.family så hjälper vi dig 

vidare.  



mailto:support@komp.family
https://komp.family/privacy/


Se våra fullständiga villkor här: 

Komp och integritetsskydd:
https://komp.family/terms-and-conditions/

Komp Pro användarvillkor: 
https://komp.family/legal/

Integritetspolicy:
https://komp.family/privacy/

Europeiska Unionen— Avfallshantering 
Symbolen ovan visar att din produkt och/eller dess batteri ska kasseras separat från 

hushållsavfallet enligt lokala lagar och förordningar. När denna produkt har nått sin 

livslängd, ska den levereras till en insamlingsplats som utsetts av lokala myndigheter. Den 

separata insamlingen och återvinningen av din produkt och/eller dess batteri hjälper till 

att bevara naturresurser och säkerställer att den återvinns på ett sätt som skyddar 

människors hälsa och vår miljö. 
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https://komp.family/terms-and-conditions/
https://komp.family/privacy/
https://komp.family/legal/


Se till att ha serienummer på Komp framme när du kontaktar oss. 
Du hittar det på baksidan av din Komp.

Behöver du support? Kontakta oss: 
08 446 802 89
support@komp.family

Besök oss: www.komp.family

mailto:support@komp.family
http://www.komp.family



